
세모리포트 “고객요약분석” 활용법

고객의 손익을 한눈에 파악하고, 컨설팅 한다 !

세모리포트

홈페이지

▶

고객센터

채팅 상담

▶

도움말

바로가기

▶

온라인

강의실

▶

고객 센터 안내

문의 주시면 빠르게

안내 드리겠습니다

https://tax.semoreport.com/
https://qe398.channel.io/support-bots/52789
https://semo-report.gitbook.io/guide/
https://semo-edu.liveklass.com/


스마트 세무서비스 1등, 세모리포트

데이터로
미리 예측하기



한눈에 보는 고객 현황 계기판 “고객 분석 > 고객 요약 분석”



고객 요약 분석 활용 팁 3가지

1. 절세 컨설팅 및 핵심 고객관리

1) 이익이 많은 거래처 찾기 : 사업분석보고서 발송, 절세 대응 플랜 수립

2) 이익 해결하기 : 매출이 많은 거래처 우선결산, 컨설팅 (공제감면, 법인, 경영인 등) 

3) 세금은 항상 많다

가. 신고 전 : 예상부가세 사전 안내하기, 거래처별 매입내역 알려주기 (매입 누락 방지) 

나. 신고 후 : 부가세 신고분석 보고서 보내기 , 당초 예상보다 절감액 생색내기, 납부서 전송 및 안내

2. 세무사무소 및 직원 업무 감소 (고객 상담 활용)

1) 회의 자료 및 현황 피드백 활용 : 통계 및 실적을 바탕으로 현황 관리

2) 고객의 현재 사업 관련 문의 답변 : 손익, 매출, 매입, 원천세, 부가세를 한번에 조회 가능, 복수 사업장 관리

3) 월별 예상 세액이 많이 발생한 거래처 사전 안내 : 매출 증가, 매입 감소, 인건비 누락 등

3. 고객등급과 서비스 차별화 : 매출 확대

1) 수익 및 매출 우수 고객에 차별화 서비스 제공

2) 프리미엄 기장 서비스 : 우수고객 월보고서 제공, 반기 결산 절세 플랜

3) 절세 연구소, 세무조사 사전 대응, 양도, 상속, 증여

4) 아웃소싱 : 경리, 경영 아웃소싱, 비즈니스 코칭



고객 요약 분석 활용 팁 3가지

4. 신고 대리 고객을 기장 계약으로 연결하다

1) 부가세 신고 대리 의뢰하기 전에 , “부가세 예상 보고서” 사전 발송으로 고객의 신뢰를 얻는다.

2) 분기별 사업분석 보고서 발송으로 고객의 감동을 만든다

- 보고서 내용 질문 시 기장 계약이 되어야 추가 서비스 가능한 점 양해 요청

3) 2024년 매출 (조정료 등) 향상 비법

- 2023년 사업분석 보고서 및 고객요약분석을 통해 예상 세금을 확인하고

- 올해 절세가 중요한 고객을 선별하여 마케팅 진행



1. 절세 컨설팅

2. 고객 상담

대응

3. 서비스

차별화

1. 이익이 많은 거래처 찾기

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

고객이 원하는 것 :  세금 신고만 아니라, 사전에 안내 및 절세 대응의 케어를 받고 싶다



1. 절세 컨설팅

2. 결산하지 않고 손익 알려주기

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

미리 알려주고, 법인세/종소세 대응 진행

손익 및 매출이 높은 거래처에 결산 전에 미리 알려준다 !

부가세 이후 절세를 위한 대응 안내

2. 고객 상담

대응

3. 서비스

차별화



1. 절세 컨설팅

3. 절세 대응으로 고객 대응

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

사업분석보고서를 통해 2023년 사전 결산에서 손익이 많은 경우

절세 대응 전략 필요

2. 고객 상담

대응

3. 서비스

차별화



1. 절세 컨설팅

4. 부가세 절세 대응 전략

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

1) 미리 알려주고 : 예산 부가세 보고서

2) 매입 증빙 누락 방지 안내 : 점검

3) 부가세 신고 후 안내 : 절세 결과 안내 (생색내기) 

2. 고객 상담

대응

3. 서비스

차별화

매뉴얼 1. 스마트한 부가세신고 300% 활용법  바로가기

매뉴얼 2. 세모R_부가세 예상 및 신고분석 보고서 발송 매뉴얼  바로가기

https://www.semoreport.com/pdf/vat_manual_v1.html
https://semo-report.gitbook.io/guide/


1. 절세 컨설팅

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

2. 고객 상담
대응

3. 서비스

차별화

Ⓞ 상세 검색
- 담당자별 : 본인 거래처 조회
- 계약상태, 사업자유형, 보고서 그룹, 업종 별

① 손익
- 전동기, 연말 예상, 동종비율
- 업종코드, 단순경비율, 표준소득율, 기준경비율

② 매출
- 매출 유형별 매출 현황 : 분기, 상하반기, 연간

③ 매입
- 매입 유형별 매출 현황 : 분기, 상하반기, 연간

④ 원천세
- 직원 유형별 원천세 : 근로, 일용, 사업, 퇴직, 기타

⑤ 부가세
- 신고분석 : 부가세 신고 데이터 기준
- 예상분석 : 예상 부가세 기준

1 2 3 4 5

한눈에 고객 Data 확인 고객 문의 시 실시간으로 홈택스 정보 조회해서

간편하게 현황을 안내할 수 있습니다.



1. 절세 컨설팅

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

2. 고객 상담
대응

3. 서비스

차별화

여러 사업장 소유 대표님 통합 상담

상단 검색에서 대표자, 거래처명, 업종, 담당자, 그룹 등 선택해서

손익, 매출, 매입, 원천세, 부가세 탭으로 동일한 조건 검색으로 조회 가능

고객 현황을 실시간 파악하고, 손쉽게 대응 가능합니다.



1. 절세 컨설팅

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

2. 고객 상담

대응

3. 서비스
차별화

세금은 항상 많다 !!!

1. 미리 알려주기

1) 신고 전 : 예상부가세 사전 안내하기

2) 거래처별 매입내역 알려주기 (매입 누락 방지) 

2. 신고 후

1) 신고 내역 알려주기

2) 세금 절세 내용 생색내기



1. 절세 컨설팅

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

2. 고객 상담

대응

3. 서비스
차별화

1. 미리 알려주기 – 예상 부가세



1. 절세 컨설팅

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

2. 고객 상담

대응

3. 서비스
차별화

1. 미리 알려주기 – 매입 현황 (누락 방지) 1월 업데이트 예정 : 거래처 매입, 매출장



1. 절세 컨설팅

고객 요약 분석 활용 팁 3가지

2. 고객 상담

대응

3. 서비스
차별화

고객이 감동하는 스마트 세무서비스

1. 월별 매출, 매입 확인 가능

2. 매일 계좌 잔액 확인 가능

3. 월별 부가세 예상 가능

4. 월별 이익 산출 가능

5. 민원증명 신청 및 자동발송

스마트하다
똑똑하다
열심히 한다
신기하네

스마트한 세무 서비스



[세모리포트] 고객 요약 분석

둘러보기



1. 고객 요약 분석 화면 구성

손익

매출

매입



원천세

부가세

예상분석

신고분석

부가세

1. 고객 요약 분석 화면 구성



2. 고객 매입매출장 화면 구성 – 1월 업데이트 예정

거래처별 월별 상세 내역 및 현황 조회

★ 거래처별 매입거래처 현황

1. 전기 대비 매입, 매출 현황

2. 증감 , 누락 방지

3. 고객 전송 기능



3. 고객 상세 분석 화면 구성 – 2월 업데이트 예정

거래처별 월별 상세 내역 및 현황 조회

★ 상세 현황

1. 월별 상세 현황

2. 추세 현황 , 전년 대비

3. 항목별 조회



[세모리포트.고객 요약 분석] 

Q&A



[주요 가이드 및 매뉴얼] _ 바로가기

1. 스마트한 부가세신고 300% 활용법  바로가기

1. 세모R_부가세 예상 및 신고분석 보고서 발송 매뉴얼  바로가기

1. 매뉴얼

2. 가이드

2. “고객요약분석”을 활용한 매출 증대 방법  바로가기

https://www.semoreport.com/pdf/vat_manual_v1.html
https://semo-report.gitbook.io/guide/
https://www.semoreport.com/pdf/CSA_guide.html


[세모리포트.고객 요약 분석] _ Q&A

1. 고객 요약 분석 데이터는 자동으로 수집되나요 ?

네, 보고서 정보 수집 기준으로 데이터를 수집합니다. 

실시간 현재 기준의 홈택스 정보로 조회를 원하는 경우 “실시간 정보수집”에서 해당 거래처의 데이터 수집을 실행하면 됩니다.

2. 고객 요약 분석은 무료로 제공되나요 ?

세모리포트 사용 수임처는 무료로 사용 가능합니다. 

세모리포트 사용을 해지 하면 고객 분석에서 보이지 않습니다. 



감사합니다.


