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[세모리포트] 최초 데이터 수집

1. 세모리포트 고객관리 최초정보수집

2. 최초정보수집 실패 사유 해결방법



세모리포트 최초 데이터 수집 이란 ?

1. 최초 데이터 수집 : 고객의 과거 증빙 데이터 수집

★ 최초 데이터 수집을 통해 보고서에 고객의 전년도 사업현황을 비교하여 제공합니다.

★ 전년도 1월 ~ 당해년도 당월까지 데이터 수집

1) 수집 기관 : 국세청 홈택스

2) 수집 방식 : 세무대리인 홈택스 공동인증서 + 부서사용자 ID/PW

3) 수집 항목 : 매출/매입 전자(세금)계산서, 현금영수증, 카드, 판매대행, 원천세 신고서

4) 수집 기준 : 세무대리인 수임 동의 거래처

5) 유의 사항 : 수임동의 이전 데이터와 수임동의되지 않은 고객의 데이터는 수집 불가

※ 최초정보수집을 할 수 있도록 홈택스 계정 등록 필수 등록방법 바로가기

https://url.smjb.co.kr/oYdmGB.url


1. 세모리포트 고객관리 최초정보 수집

고객을 신규가입하면 상단에 최초정보 수집 안내 팝업 표시
“지금 수집하기” 버튼을 클릭하여 실시간 정보 수집 실행

2. 최초정보 수집 실패
사유 해결방법

1. 고객관리 > 최초정보
수집 안내



1. 세모리포트 고객관리 최초정보 수집

최초정보수집은 고객의 전년도 1월 ~ 당월까지 데이터 수집
홈택스 매출/매입/원천세 집계 데이터 수집

1. 고객관리 > 최초정보
수집 안내

2. 최초정보 수집 실패
사유 해결방법



1. 세모리포트 고객관리 최초정보 수집

최초정보수집은 고객별 약 3분 ~ 5분 수집 시간 소요
퇴근 시 수집 또는 서버 PC에서 수집 추천!!

1. 고객관리 > 최초정보
수집 안내

2. 최초정보 수집 실패
사유 해결방법



1. 세모리포트 고객관리 최초정보 수집

최초정보수집 결과 표시
수집 실패가 발생한 경우 다음페이지에서 해결 방법 안내

1. 고객관리 > 최초정보
수집 안내

2. 최초정보 수집 실패
사유 해결방법



2. 최초정보 수집 실패 사유 해결 방법 안내

① 실시간정보수집 > 정보수집 현황 메뉴 이동
② 수집결과에서 실패 사유 확인

2. 최초정보 수집 실패
사유 해결방법

1. 고객관리 > 최초정보
수집 안내
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2. 최초정보 수집 실패 사유 해결 방법 안내

수집 결과에 따라 케이스별 해결 방법 안내, 해결하기 누를 경우 해당 페이지로 이동
① 홈택스 수임동의 필요
② 부서사용자 계정 등록 필요
③ 최초정보수집 필요

1. 고객관리 > 최초정보
수집 안내

1

2

④ 중복로그인 (재수집 필요) 
⑤ 일부실패 (재수집 필요)
⑥ 휴폐업 거래처

2. 최초정보 수집 실패
사유 해결방법



[주요 가이드 및 매뉴얼] _ 바로가기

1. 스마트한 부가세신고 300% 활용법  바로가기

1. 세모리포트 기초 사용자 매뉴얼  바로가기

1. 매뉴얼

2. 가이드

2. “고객요약분석”을 활용한 매출 증대 방법  바로가기

2. 세모R_부가세 예상 및 신고분석 보고서 발송 매뉴얼  바로가기

https://www.semoreport.com/pdf/vat_manual_v1.html
https://url.smjb.co.kr/oXdmGB.url
https://www.semoreport.com/pdf/CSA_guide.html
https://url.smjb.co.kr/cYdmGB.url
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